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ITIL en términos muy simples

Visite amazon.com e introduzca las palabras 

òITIL lifecycle booksó encontrará  lo siguiente:

Esas cinco publicaciones son el núcleo de ITIL. 

ITIL son libros, ITIL no es software



ITIL en términos muy simples

ITIL significaría en español algo así como esto:

Librería de la Infraestructura de las 

Tecnologías de la Información

Aunque su nombre lo sugiera, ITIL no 

es un tratado técnico sobre la 

infraestructura de IT



¿Cuál es la importancia que 

tienen estos cinco libros en el 

mundo de IT para que se 

escriban artículos de análisis 

y las empresas respetables de 

software del mundo

tengan algo  

òITIL compatibleó?
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ITIL en términos muy simples

Vaya a su portal de empleos favorito de IT y

ponga la palabra ITIL en palabra de búsqueda

No resulta extraño hoy en día se pida saber ITIL junto a 

cualquier conocimiento técnico



ITIL en términos muy simples

¡ITIL sin dudas es un tema 

importante de conocer!

Entonces aclaremos qué es 

ITIL y en qué nos ayuda



ITIL en términos muy simples

ITIL se originó en Inglaterra

Entre mediados de los a¶os 80õs a 

finales de los 90õs un organismo 

del gobierno de ese país, la CCTA 

(Agencia Central de 

Telecomunicaciones y 

Computación), compiló en más de 

30 publicaciones lo que 

conocemos como ITIL versión 1



ITIL en términos muy simples

La CCTA a través de ITIL V1 

quería estandarizar 

procedimientos y formas de 

trabajo en los diferentes 

departamentos de IT de las 

dependencias del gobierno 

británico
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ITIL era uno de los mejores secretos guardados al 

otro lado del atlántico

¡James Bond seguro escribió algún título de ITIL!



ITIL en términos muy simples

Entre mediados y finales de los 

años 90, la industria de la 

informática estaba avanzando y 

reconoció la importancia de ITIL

Se conformó en 1997 el forum 

ITSMF (Forum de IT Service 

Management) para darle el 

carácter empresarial a ITIL y 

volverlo global
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Asi, entre el año 2000 y 2001 apareció ITIL Versión 2

Aunque su estructura 

contenía 7 publicaciones, 

los libros Service Support y 

Service Delivery fueron la 

más difundidos



ITIL en términos muy simples

Para muchas organizaciones de 

Tecnología, ITIL V2 empezó a 

considerarse como un modelo de 

referencia para el soporte técnico y la 

calidad de IT

En ese entonces no habían estándares ni 

algo parecido en el mercado



ITIL en términos muy simples

Para el año 2001 , la CCTA, autor original 

de ITIL pasa a ser parte de la Oficina de 

Comercio Gubernamental (OGC) de 

Inglaterra, y tener la propiedad intelectual 

de ITIL
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ITIL es propiedad de Su 

Majestad la Reina de 

Inglaterra

Aunque la Reina 

probablemente nunca haya 

leido los libros de ITILé.. 

O sepa que son de su 

propiedadé.


