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Esa<inco publicaciones son el nucleo de ITIL.

ITIL son libros, ITIL no es software
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ITIL significaria en espafiol algo asi como esto:

Libreria de la Infraestructura de las

Tecnologias de la Informacion

Aungue su nombre lo sugiera, ITIL no

es un tratado técnico sobre la

Infraestructura de IT
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iITIL sin dudas es un tema

Importante de conocer!

Entonces aclaremos qué es

ITIL y en qué nos ayuda
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ITIL se origind en Inglaterra

Entre medi ados de [

finales de |l os 90686s"“un _organi

f London, UK

del gobierno de ese pais, la CCTA EEeE
(Agencia Central de

Telecomunicaciones y

Computacion), compilo en mas de

30 publicaciones lo que

conocemos como ITIL version 1
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g London, UK

La CCTA através de ITIL V1
gueria estandarizar
procedimientos y formas de
trabajo en los diferentes
departamentos de IT de las
dependencias del gobierno

britanico
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ITIL era uno de los mejores secretos guardados al
otro lado del atlantico

iJames Bond seguro escribio algun titulo de ITIL!
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Entre mediados y finales de los
anos 90, la industria de la
iInformatica estaba avanzando y

reconocio la importancia de ITIL

Se conformd6 en 1997 el forum

ITSMF (Forum de IT Service

Management) para darle el
caracter empresarial a ITIL y
volverlo global
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Asi, entre el afio 2000 y 2001 aparecié  ITIL Version 2
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Para muchas organizaciones de
Tecnologia, ITIL V2 empezo a
considerarse como un modelo  de
referencia para el soporte tecnico y la
calidad de IT

En ese entonces no habian estandares ni

algo parecido en el mercado
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Para el ano 2001, la CCTA, autor original
de ITIL pasa a ser parte de la  Oficina de
Comercio Gubernamental (OGC) de
Inglaterra, y tener la propiedad intelectual

de ITIL
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ITIL es propiedad de Su
Majestad la Reina de

Inglaterra

Aunque la Reina
probablemente nunca haya

| ei do | os | 1 bros de | TI LEé.

O sepa que son de su

propi edade.
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